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Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Hemsirelerde

Merhamet Yorgunlugu Uzerine Etkisi

The Effect of Five Factor Personality Traits on Compassion Fatigue in

Nurses

Ali Arslanoglu ©, Gézde Cakir
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Amag: Hemsireler ¢calisma hayatlarinda karsilastiklari kronik stresin sonucu olarak merhamet
yorgunlugu yasamaktadirlar. Merhamet yorgunlugu, travmayla karsilasan bireye yardimci olmaya
c¢alismanin ortaya ¢ikardidi stres, aci, sikinti ve bakimin maliyeti olarak tanimlanmustir. Bireylerin
stres diizeylerini ve basa ¢ikma siireglerini belirleyen etmenlerden birisi kisiliktir. Hemsirelerin
calisma kosullarindan kaynakli stresi yénetme becerisi, dolayisiyla bunun sonucu olarak ortaya
¢tkan merhamet yorgunlugunun kisilik ézellikleri agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
calismanin amaci Bes Faktér Kisilik Ozelliklerinin hemsirelerde merhamet yorgunlugu iizerine
etkisinin belirlenmesidir.

Yontem: Arastirma, kesitsel ve tanimlayici tipte bir ¢alismadir. Veri toplama araci olarak anket
yéntemi kullanilmistir. Arastirma evreni Tirkiye’de hizmet veren hemsireler, 6rneklem ise 412
kisiden olusmaktadir.

Bulgular: Arastirmaya katilanlarin %91,7’si kadin, %56,8’i evli, %46,1’inin ¢ocuk sahibi olmadigi,
%41,7’si 30 yas ve altinda, %45,6’s1 Lisans mezunu, %68,4’iniin hemsirelik mesledini isteyerek
tercih ettigi, %29,6’sinin ¢alisma siresinin 5 yil ve altinda oldugu, %56,8’inin 7500 TL ve lzeri gelir
sahibi oldugu, %76,2’sinin kamu hastanelerinde ¢alistigi bulunmustur. Calismanin giivenilirligi
0,831 olarak bulunmustur. Merhamet yorgunlugunun ortalamasi 64,81 bulunmustur. Merhamet
yorgunlugu ile disadéniikliik ve deneyime agiklik degiskenleri arasinda negatif yénde bir iliski
bulunmustur (r=-247, r= -160). Merhamet yorgunlugu ile sorumluluk ve nevrotiklik degiskenleri
arasinda pozitif yénde bir iliski bulunmustur (r=106, r=388).

Sonug: Arastirmamizda hemsirelerde merhamet yorgunlugu orta diizeyin lstiinde bulunmustur.
Yapilan ¢alisma sonucunda disadéniikliik ve deneyime agiklik kisilik 6zellikleri merhamet
yorgunlugu (zerinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir. Sorumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zellikleri
ise merhamet yorgunlugu tizerinde pozitif yénlii bir etkiye sahiptir.

Anahtar kelimeler: Hemsireler, kisilik dzellikleri, merhamet yorgunlugu
ABSTRACT

Objectives: Nurses experience compassion fatigue as a result of the chronic stress they encounter
in their working life. Compassion fatigue has been defined as the stress, pain, distress, and cost
of care that comes with trying to help someone who has been traumatized. One of the factors
that determine the stress levels and coping processes of individuals is personality. The ability of
nurses to manage stress arising from working conditions, and therefore the resulting compassion
fatigue, should be evaluated in terms of personality traits. The aim of this study is to determine
the effect of Five Factor Personality Traits on compassion fatigue in nurses.

Method: The research is a cross-sectional and descriptive study. Questionnaire method was
used. The research population consists of nurses serving in Turkey, and the sample consists of
412 people.

Results: 91.7% of the participants were women, 56.8% were married, 46.1% had no children,
41.7% were 30 years old and under, 45.6% had a bachelor’s degree, % It was found that 68.4%
preferred the nursing profession willingly, 29.6% had a working time of 5 years or less, 56.8%
had an income of 7500 TL or more, and 76.2% worked in public hospitals. The reliability of the
study was found to be 0.831. The mean of compassion fatigue was found to be 64.81. A negative
correlation was found between compassion fatigue and extraversion and openness to experience
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variables (r=-247, r= -160). A positive correlation was found between compassion fatigue and the variables of responsibility and neuroticism

(r=106, r=388).

Conclusion: In our study, compassion fatigue was found to be above the moderate level in nurses. As a result of the study, extraversion and
openness to experience personality traits have a negative effect on compassion fatigue. Responsibility and neuroticism personality traits have

a positive effect on compassion fatigue.

Keywords: Nurses, personality traits, compassion fatigue

GiRiS

Kisilik, insanlaridigerinsanlardanayiran aynizamanda
da benzerliklerini ortaya koyan karakteristik 6zellikler
bltunudur. Bireyin bitlncil olarak fiziksel, duygusal
ozelliklerinin bir araya gelmesiile olusan ve yasamdaki
her davranig, tepki ve tutumlarin disa yansimasidir.
insanin kendisini ve diger insanlari nasil gérdigiinii,
nasil algiladigini, birey ile olay etkilesimlerinin nasil
ortaya ciktigini anlatan karmasik bir kavramdir @,
Kisiligin bir baska tanimi 1987 yilinda McCrae ve Costa
tarafindan yapilmis olup, bireylerin farkli olaylar
karsisindaki davranis cesitliligini aciklayan, sarekli
olan, kisiler arasindaki duygusal, motivasyon ve
deneyime dayali etkilesim bigcimi olarak agiklanmistir
3) Bireylerin yasamlarinda kendilerine 6zgi tepkisel
cevaplari olan kisilik; sosyal cevre, psikolojik faktorler,
yasanilan cografya gibi faktorlerden etkilenmekte ve
gelismektedir ¥, Kisilik dzellikleri ile ilgili literatiirde
birgok kuram bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin
kabul edileni olan Bes Faktdr Kisilik Ozellikleri
Kurami, 1985 yilinda Paul Costa ve Robert McRae
tarafindan bulunmustur. Bu bes faktor; Nevrotiklik,
Disadoniiklik, Deneyime Acikhk, Gegimlilik ve
Sorumluluk boyutlariyla aciklanmistir %), Bes faktor
kisilik ozellikleri bes faktoru ile ilgili 6zellikler; Disa
Dontiklik: Sicaklhk, takim calismasina uygunluk,
atilganlik, etkinlik, heyecan arayan, olumlu duygulari
icermektedir. Nevrotiklik: Kaygi, 6fke, dismanlik,
depresyon, 0z-biling, darti sellik, givenlik acig
duygulari seklinde agiklanabilir. Deneyime Agciklik:
Hayal gici, estetik, duygular, eylemler, fikirler ve
degerleri icermektedir. Uyumluluk: Glven, dogruluk,
fedakarlik, uyumluluk, tevazu, hassas fikirlilik
ozelliklerini icermektedir. Sorumluluk: Dikkatli, 6z
disiplinli ve basarma duygularina sahip insanlar,
yuksek sorumluluk duygularina sahiptirler. Dusilk
sorumluluk duygularina sahip insanlarsa dikkatli
olmayan, dizenli olmayan, sorumlu olmayan ve
planli olmayan 6zellikler gésterirler ©.

Merhamet “Baskasinin acisina derin bir farkindalik
ve bu farkindahgin acinin hafifletilmesi istegiyle
birlesmesi” olarak ifade edilmektedir. Tirk Dil
Kurumu (TDK)’na gére merhamet “Bir kimsenin veya

bir baska canlinin karsilastigl kot durumdan dolayi
duyulan {zuntli, acima” olarak tanimlanmaktadir
7. Merhamet vyorgunlugu diinyada ilk olarak
1992 yilinda hemsire Carla Joinson tarafindan
tanimlanmistir. Uzun sireli aci yasayan kisileri tedavi
etmeye galisanlarin, kendilerini farkinda olmadan ve
beklemedikleri bir zamanda aciya maruz kalmis halde
bulmalari olarak tanimlanmaktadir. Yogun olarak
yasanan duygusal aci ve fiziksel stres icerisindeki
hastalara bakim vermenin sonucu olarak fiziksel,
duygusal ve ruhsal tiikenmislige sebep olmaktadir.
Hemsireler calisma hayatlarinda sikhkla hastalarin
yasadigiaciolaylardayaninda olmakta, stireklive uzun
sureli strese maruz kalmakta ve bunun sonucu olarak
merhamet yorgunlugu ile karsi karsiya kalmaktadirlar
@, Hemsireler merhamet yorgunlugu nedeniyle
hasta bakiminda isteksiz olma, tahammdilsuzlik,
tikenmislik, meslekten ayrilma gibi sorunlarla
karsilasmaktadir. Bunlarin kaginilmaz sonucu olarak
hasta bakim kalitesi azalmakta ve tibbi hata oranlari
artarak hasta guvenligi tehlikeye girmektedir. Stirekli
ve uzun sireli strese maruz kalma hemsirelerde
merhamet  yorgunlugunu  arttirmaktadir  ©.
Literatlirde yapilan ¢alismalarda hemsirelerin kisilik
ozelliklerinin, mesleki stres ve yiiklerle bas etme
dizeylerini etkiledigi gérilmustir %3, Merhamet
yorgunlugunun azalmasi ile hemsirelerin hasta bakim
kalitelerinin arttigi yapilan ¢alismalar ile belirtilmistir
14 Bireylerin stres faktorine algisi kisilik ozellikleri
ile degiskenlik gosterebilmektedir %, Hemsirelerin
calisma kosullarindan kaynaklh stresi ydnetme
becerisi, dolayisiyla bunun sonucu olarak ortaya
cikan merhamet yorgunlugunun Kkisilik ozellikleri
acisindan degerlendirilmesi  gerekmektedir. Bu
calisma ile birlikte hemsirelerin kisilik 6zellikleri ile
merhamet yorgunlugu arasindaki etki incelenerek
kisith olan literatiire katki saglanmasi amaglanmistir.

YONTEM

Arastirmanin tiirii ve amaci

Arastirmanin tird kesitsel ve tanimlayici tipte olup,
bes faktor kisilik oOzelliklerine gore hemsirelerde
merhamet yorgunlugunun etkisini arastirmayi
amaglayan nicel bir ¢alismadir. Hemsirelerin
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meslek hayatlarinda siklikla karsilastigi merhamet
yorgunlugunun, kisilik 6zelliklerine gore yansimasi ve
etkisi bu ¢alisma ile ortaya konulacaktir.

Arastirmanin hipotezleri
Hy: Bes faktor kisilik ozelliklerinin  hemsirelerde
merhamet yorgunlugu lzerinde etkisi vardir.

H,: Sosyo-demografik unsurlar acgisindan
hemsirelerde merhamet yorgunlugu puanlari
arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmanin evren ve 6rneklem boyutu

Calismanin  evrenini  Turkiye’de gorev yapan
hemsireler olusturmaktadir. Orneklem degeri 384
olarak belirlenmistir. Sekaran’a gére 100.000 ve Uzeri
evren buylklikleri icin 384 6rneklem buydklGga
yeterli olarak hesaplanmistir “®. Veri toplama
siirecinde 412 kisiye ulasiimistir.

Arastirmanin yontemi ve veri toplama araglari
Arastirmada daha once gegerlilik ve guvenilirlik
testleri yapilmis olan Olgeklerden olusturulan
anket veri toplama araci olarak kullaniimistir.
Arastirmadaki veriler 2022 yili Nisan — Mayis aylari
arasinda  toplanmistir.  Arastirmada  kullanilan
anket Ui¢ ayri bélimden olusmaktadir. ilk béliimde
literatlr taramasi yapilarak arastirmanin amacina
uygun olan, John ve Srivastava (1999) tarafindan
olusturulan Bes Faktor Kisilik Envanteri kullaniimistir.
Olgegin Tiirkce uyarlamasi Simer ve Siimer (2005)
tarafindan yapilmistir 7, Olcegin alt boyutlarina
iliskin glivenirlik katsayilari 0,64 ila 0,77 arasinda
degisen degerlerde rapor edilmistir. Olgegin ifade
Olcimlerinin yapilmasinda 5’li likert tipi oOlcek (1:
Kesinlikle katilmiyorum/5: Kesinlikle katiliyorum)
kullaniimistir. Olgek formu 44 ifade ve 5 boyuttan
olusmaktadir. Bu bes boyut; disa doniklik,
sorumluluk, gecimlilik, deneyimlere agiklik ve
nevrotiklik olarak belirlenmistir. Olgekte alt boyutlara
ait ters sorular yer almaktadir.

ikinci bélimde hemsirelerde merhamet yorgunlugu
diizeyini 6lgmek amaciyla 2006’da Adams ve ark.
tarafindan gelistirilen, Ding ve Ekinci (2019) tarafindan
Tirkce’ye cevrilen Merhamet Yorgunlugu-Kisa Olcek
kullanilmistir 8, Cronbach a katsayisi 0.876 olarak
belirlenmistir. Olcek 10’lu likert tiptedir. 13 ifade, 2
boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlari, ikincil
travma ve mesleki tiikenmislik olarak belirlenmistir.
Olgek icin herhangi bir puanlama algoritmasi ve
kesme noktasi bulunmamaktadir. Olcekten en
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distk 13 puan en yiliksek 130 puan alinmakta ve
alinan puanlar arttikga bireylerin yasadigi merhamet
yorgunlugu diizeyi de artmaktadir.

Uglincli béliimde ise cinsiyet, yas, medeni durum,
6grenim durumu, gelir durumu, meslegi tercih
etme durumu, calisilan birim gibi katiimcilarin
sosyal durumlarini belirleyen demografik sorulardan
olusmaktadir 2%, Arastirma verileri Tirkiye'de
gbrev yapan hemsirelere online anket gonderilerek
toplanmistir, katilimcilardan “Bilgilendirilmis gonalli
olur” alinarak katiimlari saglanmistir. Arastirma
verileri kolayda orneklem yontemi ile toplanmistir.
Arastirmanin etik kurul onayr “Saglk Bilimleri
Universitesi Hamidiye Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu” tarafindan 08.06.2022 tarih 9304 sayil karari
ile alinmistir.

Arastirmanin kisithiliklari ve sinirlari
Arastirmanin bazi sinirlari olup, arastirmaya getirilen
bu sinirlamalar su sekildedir;

e Anket uygulamasi belirli bir zaman araliginda
yapildigi icin zaman sinirlamasi vardir. Calisma
belirli bir zaman dilimini kapsamaktadir.

e Anket arastirmasina katilan  katilimcilarin
anketlere vermis olduklari cevaplarin kisilerin
anket yapildigi zamandaki duygu ve diislincelerine
gore yapildigi icin sinirhlik bulunmaktadir.

Verilerin analizi

Arastirma kapsamindaki verilerin incelenmesinde
SPSS  programi  kullanilarak gergeklestirilmistir.
Oncelikle  verilerin  frekanslari  belirlenmistir.
Arastirmada kullanilan él¢tim araglarinin glivenirligini
test etmek amaciyla her bir 6lgegin Cronbach alpha
glvenirlik  katsayisi  hesaplanmistir.  Calismanin
cronbach alpha degeri Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Envanteri icin a=0,704, Merhamet Yorgunlugu-KO
a=0,897, iki 6lcegin toplam cronbach alpha degeri
0,831 bulunmustur. Cronbach alpha degerleri
0,70’in Uzerinde oldugu icin olgeklerin guvenilir
oldugu anlasilmis ve calisma devam ettirilmistir.
Toplanan verilerin betimsel analizleri yapilmis,
sosyodemografik degiskenler icin farkhlk testleri,
t testi ve ANOVA testleri yapilmisti. ANOVA testi
sonucu anlamh fark olanlar i¢in post hoc testleri
yapilmistir. Post hoc testleri sonucunda hangi
gruplar arasinda anlamli fark oldugu bulunmustur.
Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek igin
Pearson Korelasyon Testi uygulanmistir. Etki analizi
icin dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
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MERHAMET
YORGUNLUGU

BES FAKTOR KISILIK ——«——— >

OZELLIKLERI

Sekil 1.Arastirmanin Modeli

Calisma igerisinde olusturulmus hipotezlerin test
edilmesine yonelik olarak olusturulan arastirma
modeli Sekil 1’de sunulmustur.

BULGULAR

Bu boliimde, bes faktor kisilik 6zellikleri ile merhamet
yorgunlugu arasindaki iliskilerin  arastiriimasi,
arastirma sorularina yanit bulunabilmesi ve o6ne
sirilen  hipotezlerin  kabul edilebilirliklerinin
Olglilebilmesi icin  gergeklestirilen istatistiksel
analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin ¢cogunlugunun
30 yas ve alti (%41,8), kadin (%91,7), ¢ocuk sahibi
olmadig (%46,1), evli (%56,8) ve lisans mezunu
(%45,5) oldugu gorulmistar.

Tablo 2 incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunun 5 ve
altinda yil hizmet siiresi oldugu (%29,6), meslegi
isteyerek tercih ettigi (%68,4), kamu hastanelerinde
calistigl (%76,2), diger birimlerde gorev yaptigl

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Frekans (n)  Yizde (%)

Yas 25 ve alti 92 22,4
26-30 80 19,4
31-35 42 10,2
36-40 62 15,0
41-45 89 21,6
46 ve Uzeri 47 11,4
Cinsiyet Kadin 378 91,7
Erkek 34 8,3
Cocuk Sayisi 0 190 46,1
1 108 26,2
2 ve Uzeri 114 27,7
Medeni Durumu Evli 234 56,8
Bekar 178 43,2
Lise 48 11,7
On lisans 46 11,2
Ogrenim Durumu Lisans 188 45,5
Lisansistu 130 31,6

(%25,7), gelir durumunun 7500 TL ve Uzerinde
oldugu (%56,7) bulunmustur.

Tanimlayici istatistikler

Tablo 3 incelendiginde; mesleki tikenmisligin
ortalamasi 39,84, ikincil travmanin ortalamasi
24,97, merhamet yorgunlugunun ortalamasi 64,81
bulunmustur. Bu sonuca gére merhamet yorgunlugu
orta dizeyin Ustiinde bulunmustur. Deneyime
acikligin ortalamasi 3,83 yiiksek dizey, gecimlilik
ortalamasi 3,38 orta diizey, sorumluluk ortalamasi
3,51 yiksek dizey, nevrotiklik ortalamasi 3,05 orta
diizey, disa donikluk ortalamasi 3,38 orta dizey
olarak bulunmustur.

Tablo 4 incelendiginde; merhamet yorgunlugu
puanlarinin cinsiyet ve medeni durum agisindan
farklihk olup olmadiginin tespiti i¢in t testi
uygulanmistir. T testinin sonuglari incelendiginde;
hemsirelerde merhamet yorgunlugu puanlarinin
cinsiyet ve medeni durum agisindan anlamh bir fark
bulunmamistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Frekans (n) Yizde (%)

Hizmet Stresi 5yil ve alti 122 29,6
6-10 yil 64 15,5
11-15yil 46 11,2
16-20 yil 58 14,1
21-25yil 68 16,5
26 yil ve Ustl 54 13,1
Meslegi Tercih isteyerek 282 68,4
Ftme istemeyerek 130 31,6
Calisilan Kurum Kamu Hastanesi 314 76,2
Ozel Hastane 98 23,8
Cocuk Servisi 24 5,8
Cerrahi Servisler 60 14,6
Dahili Servisler 94 22,8
Caligilan Birim Acil 30 7,3
Yogun Bakimlar 60 14,6
Ameliyathane 38 9,2
Diger 106 25,7
4500-5500 42 10,2
5501-6500 34 8,3
Gelir Durumu 6501-7500 102 24,8
7500 ve (izeri 234 56,7
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Tablo 3. Tanimlayici istatistik

Sira No Kullanilan degigken ve alt boyutlari Min - Max X S.S

1. Mesleki Tikenmislik 5-50 39,84 15,19
2. ikincil Travma 8-80 24,97 10,65
3. Merhamet Yorgunlugu Toplam 13-130 64,81 23,82
4. Deneyime Agiklik 1-5 3,83 0,44
5. Gecimlilik 1-5 3,38 0,31
6. Sorumluluk 1-5 3,51 0,32
7. Nevrotiklik 1-5 3,05 0,61
8. Disa Donukluk 1-5 3,38 0,47
9. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Toplam 1-5 3,41 0,25

Merhamet yorgunlugu puanlarinin meslegi tercih
etme agisindan farklilk olup olmadiginin tespiti
icin t testi uygulanmistir. T testinin sonuglari
incelendiginde; hemsirelerde merhamet yorgunlugu
puanlarinin meslegi tercih etme agisindan anlaml
bir fark bulunmustur (t:-4,094, p<0,001). Meslegi
isteyerek tercih edenlerin merhamet yorgunlugunun
daha dislk oldugu gozlenmistir.

Merhamet yorgunlugu puanlarinin galisilan kurum
acisindan farklilik olup olmadiginin tespiti icin t testi
uygulanmistir. T testinin sonuglari incelendiginde;
hemsirelerde merhamet yorgunlugu puanlarinin
calisilan kurum agisindan anlamli bir fark oldugu
bulunmustur(t:5,173,p<0,001). Kamuhastanelerinde
calisanlarin merhamet yorgunlugunun daha yiksek
oldugu gozlenmistir.

Merhamet yorgunlugu puanlarinin gelir durumu,
6grenim durumu ve hizmet sliresi agisindan
farklilik olup olmadiginin tespiti icin ANOVA
testi uygulanmisti.  ANOVA testinin  sonuglari
incelendiginde; hemsirelerde merhamet yorgunlugu
puanlarinin gelir durumu, 6grenim durumu ve hizmet
siresi agisindan anlamli bir fark bulunmamuistir.

Merhamet yorgunlugu puanlarinin g¢ocuk sayisi
acisindan farkhihk olup olmadiginin tespiti icin
ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testinin sonuglari
incelendiginde; hemsirelerde merhamet yorgunlugu
ile cocuk sayisi arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(F=3,141, p<,001). Bu farkhliklarin hangi kategoriler
arasinda oldugunu belirlemek icin post hoc testi
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yapilmistir. Cocuk sahibi olmayanlarin 1 ¢ocuk sahibi
olanlara gére merhamet yorgunlugunun daha az
oldugu gozlenmistir.

Merhamet yorgunlugu puanlarinin yas agisindan
farklihk olup olmadiginin tespiti icin ANOVA
testi uygulanmisti.  ANOVA testinin sonuglari
incelendiginde; hemsirelerde merhamet yorgunlugu
puanlarinin  yas acisindan anlamli  bir fark
bulunmustur (F=3,089, p<,001). Bu farkhhklarin
hangi kategoriler arasinda oldugunu belirlemek icin
post hoc testi yapilmistir. 31-35 yas araligindakilerin
merhamet yorgunlugunun 41-45 yas araligindaki
katihmcilardan daha fazla oldugu ve anlaml farkh
oldugu gozlenmistir.

Merhamet yorgunlugu puanlarinin calisilan birim
acisindan farkhlik olup olmadiginin tespiti icin
ANOVA testi uygulanmigtir. ANOVA testinin sonuglari
incelendiginde; hemsirelerde merhamet yorgunlugu
ile calisilan birim degiskeni arasinda anlamh bir fark
bulunmustur (F=2,295 p<,001). Bu farkhliklarin hangi
kategoriler arasinda oldugunu belirlemek igin post
hoc testi yapilmistir. Yogun bakimlarda galisanlarin
ameliyathane ve diger birimlerde calisanlara gore
merhamet yorgunlugunun daha vyiksek oldugu
gozlenmistir.

iliski testi

Degiskenlerin arasindaki iliskilerin analizi icin Pearson
Korelasyon degerleri hesaplanmis, kullandigimiz
Pearson Korelasyonu verilerine gore ise yapilan
g¢alisma %95 anlamli olarak degerlendirilmistir.
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Tanimlayici Ozellikler

Merhamet Yorgunlugu

X+SS Test ve Anlamlihk
Cinsiyet Kadin 64,77 £23,54 T=-0,095
P=,925
Erkek 65,18+27,18
Medeni Durum Evli 65,97+21,06 T=1,097
P=274
Bekar 63,25+27,01
Meslegi Tercih Etme isteyerek 61,60+23,52 T=-4,096
) P=,000%**
Istemeyerek 71,75423,05
Cahisilan Kurum Kamu 68,10+23,04 T=5,173
. P=,000%**
Ozel 54,27+23,31
Cocuk Sayisi 0(a) 62,56126,32 F=3,141
1(b 69,61+25,12 P=044%
(b) 61425, o
2 ve Uzeri (c) 64,0+16,63
Yas Grubu 25 yas ve alti (a) 63,41+26,14 F=3,089
26-30 yas (b 63,98£23,88 P=,009*
-30 yas (b) 198423, e
31-35yas (c) 75,81+27,38
36-40 yas (d) 61,90+£19,98
41-45 yas (e) 60,96+21,46
46 yas ve Uzeri (f) 70,23+21,76
Gelir Durumu 4500-5500 TL (a) 65,14+26,74 F=1,518
P=,209
5501-6500TL (b) 59,82+31,15
6501-7500TL (c) 68,63%£26,09
7500TL ve Gzeri (d) 63,80+£20,77
Lise (a) 63,881£28,55
Ogrenim Durumu On Lisans (b) 60,87+26,36 F=776
. P=,538
Lisans (c) 66,46+21,38
Lisansustu (e) 64,81+24,41
5 yil ve alti (a) 64,51+25,22
Hizmet Siiresi 6-10 yil (b) 61,724+24,99 F=1,061
P=,381
11-15 yil (c) 70,87+26,79
16-20 yil (d) 64,69+18,73
21-25yil (e) 62,384+21,34
26yil ve Ustu (f) 67,15+24,22
Cahisilan Birim Cocuk Servisi (a) 60,67+35,61 F=2,295
) ) P=0,034*
Cerrahi Servisler (b) 63,83+21,69 esf
Dahili Servisler (c) 67,23+24,96 e>g

Acil (d)
Yogun Bakimlar (e)
Ameliyathane (f)

Diger (g)

67,07+27,97
72,70+22,51
58,84+16,45

61,17+21,41

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, F=Tek Yonli Varyans Analizi T= Bagimsiz Gruplarda t Testi
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Tablo 5. Tiim Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degigkenler (n=412) 1 2 3 4 5 6
Merhamet Yorgunlugu (1) r 1
Disadonuklik (2) r -, 247***
p ,000 !
Gegimlilik (3) r ,036 ,109*
p ,463 ,027 !
Sorumluluk (4) r ,106* ,260%** ,387***
p ,031 ,000 ,000 !
Nevrotiklik (5) r ,388%*x -, 241%%* 193 %% 321 %%
p ,000 ,000 ,000 ,000 !
Deneyime Aciklik (6) r -,160** ,512%** ,204%** ,218%** -,133**
p ,001 ,000 ,000 ,000 ,007 !

*** p<0,001 anlamlilik diizeyinde, ** r 0,01 anlamlilik diizeyinde, *r 0,05 anlamlilik diizeyinde

Tablo 6. Merhamet Yorgunlugunun Bes Faktor Kisilik Ozellikleri icin Etki Analizi Tablosu

Degisken B Standart hata Beta t p
Sabit 106,922 12,951 ,000
Disadéniikliik -12,447 2,417 -,247 -5,151 ,000
N= 412, R=,247, R*=,061, Diizel. R? =,058, F=26,530, p<0,000

Sabit 37,029 12,877 2,876 ,004
Sorumluluk 7,905 3,649 ,106 2,166 ,031
N= 412, R= 0,106, R?>=,011, Diizel. R? =,009, F=4,692, p<0,031

Sabit 18,736 5,516 3,397 ,001
Nevrotiklik 15,085 1,771 ,388 8,518 ,000
N= 412, R=,388, R?>=,150, Diizel. R? =,148, F=72,556, p<0,000

Sabit 97,760 10,139 9,642 ,000
Deneyime Agiklik -8,589 2,625 -,160 -3,272 ,001

N=412, R=,160, R’>= 0,025, Diizel. R* =,0,23, F=10,704, p<0,001

Sabit 97,760 10,139 9,642 ,000
Deneyime Agiklik -8,589 2,625 -,160 -3,272 ,001

N= 412, R=,160, R?>= 0,025, Diizel. R? =,0,23, F=10,704, p<0,001

Katsayinin anlamlilik testinde kullanilacak p degeri Etki analizi

de 1,00 olarak elde edilmistir. Bu p degeri korelasyon
katsayisinin anlamh oldugunu yani sifirdan farkh
oldugunu gostermektedir. Disadoniiklik ve deneyime
aciklik kisilik ozellikleri ile merhamet yorgunlugu
arasinda negatif yonli anlamli bir iliski bulunmustur
(r=,-247, p<0,001, r=,-160, p<0,01). Nevrotiklik ve
sorumluluk kisilik 6zellikleri ile merhamet yorgunlugu
arasinda ise dogrusal, pozitif yonli anlamli iliski
bulunmustur (r=,388, p<0,001, r=,106, p<0,05)
(Tablo 5).
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Degiskenler arasindaki etki icin basit regresyon
analizi ve araci etki icin hiyerarsik regresyon analizi
yapilmis ve sonuclar analiz edilmistir (Tablo 6).

Yapilan analiz sonucuna goére disadonuklik ile
merhamet yorgunlugu arasinda negatif yonli, distk
seviyede ve anlamli iliski bulunmustur (R=,247,
R2=0,061, p<0,001). Bu sonuca goére disadonuklik
toplam varyansin %6’sIn| aciklamaktadir.
Standardize edilmis beta katsayisi ve t degerleri
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incelendiginde  disadonikluk  kisilik — 6zelliginin
merhamet yorgunlugunu etkiledigi soylenebilir (t=-
5,151, p<,001). Kurulan modelde anlamli olarak
bulunmustur (F=26,530, p<0,001).

Yapilan analiz sonucuna goére sorumluluk ile
merhamet yorgunlugu arasinda pozitif yonli, cok
disuk seviyede ve anlamliiliski bulunmustur (R=,106,
R?=0,011, p<0,05). Bu sonuca gore sorumluluk
toplam varyansin %1’ini agiklamaktadir. Standardize
edilmis beta katsayisi ve t degerleri incelendiginde
sorumlulukkisilik 6zelliginin merhamet yorgunlugunu
etkiledigi soylenebilir (t=-2,166, p<,0,05). Kurulan
modelde anlamh olarak bulunmustur (F=4,692,
p<0,05).

Yapilan analizsonucuna gore nevrotiklik ile merhamet
yorgunlugu arasinda pozitif yonlu, disiik seviyede ve
anlamliiliski bulunmustur (R=,388, R2=,150 p<0,001).
Bu sonuca gore sorumluluk toplam varyansin %15’ini
aciklamaktadir. Standardize edilmis beta katsayisi ve t
degerleri incelendiginde nevrotiklik kisilik 6zelliginin
merhamet yorgunlugunu etkiledigi sdylenebilir
(t=8,518, p<,0,001). Kurulan modelde anlamli olarak
bulunmustur (F=72,556, p<0,001).

Yapilan analiz sonucuna goére deneyime agikhk
ile merhamet yorgunlugu arasinda negatif yonlQ,
cok duslik seviyede ve anlamh iliski bulunmustur
(R=,160, R?=0,025 p<0,01). Bu sonuca gore deneyime
aciklik toplam varyansin %2,5’ini aciklamaktadir.
Standardize edilmis beta katsayisi ve t degerleri
incelendiginde deneyime acikhk kisilik 6zelliginin
merhamet yorgunlugunu etkiledigi soylenebilir (t=-
3,272 p<,0,01). Kurulan modelde anlamli olarak
bulunmustur (F=10,704, p<0,001).

TARTISMA

Bu arastirma bes faktor kisilik oOzelliklerinin
hemsirelerde merhamet vyorgunlugu Gzerindeki
etkisini ortaya koymak amaci ile yapilmistir.
Arastirmanin  demografik sonuclarinin literatirle
benzerlik ve farkliliklara sahip oldugu gorilmektedir.
Arastirmamizda hemsirelerde merhamet yorgunlugu
orta duizeyin Ustiinde bulunmustur. Digin ve ark. 4
yilinda yaptigl calismada hemsirelerde merhamet
yorgunlugu ortalamanin altinda bulunmustur. Avci
ve ark. ?® yaptigi calismada MY orta dizey, Okgiin
Alcan ve Yildiz ® yaptigi calismada yiksek dizeyde,
Bulbuloglu ve Cinar @ yaptigl calismada yiksek
dizeyde bulunmustur ©>?*25 Bu sonuglar bizim

calismamizla farkliik gostermektedir. Calismamiz
ile diger calismalarin anketlerinin farkli zaman
dilimlerinde, farkli sosyo-demografik oOzelliklere
sahip ve farkli calisma kosullarina sahip hemsirelerde
yapilmasi bu sonucu agiklamaktadir.

Arastirmamizda; cinsiyet, medeni durum, hizmet
siresi ve gelir durumu demografik o6zelliklerinin
merhamet yorgunlugu uzerinde anlamli bir fark
bulunmamigtir. Bilblloglu ve Cinar 2 yaptig
¢alismada cinsiyet ve hizmet siresi degiskenlerinde
anlamlifark vardir 22, Avcive ark. ¥ yaptigi calismada
cinsiyet ve gelir durumu degiskenlerinde anlaml
fark vardir. Bu sonuglar bizim sonuglarimizla farkhhk
gostermektedir. Bizim c¢alismamizda hemsirelerin
erkek ya da kadin olmasi, evli ya da bekar olmasi,
hizmet silreleri ve gelir durumlari merhamet
yorgunlugunu etkilememektedir. Bu farkliliklarin
sebebi  arastirmalarin  yapildigi  6rneklemleri
olusturan hemsirelerin farkh kisilik 6zelliklerine sahip
olmasi, farkli sosyo-demografik o6zelliklere sahip
olmasi, farkl saglik kuruluslarinda calisiyor olmalari
ve anket sorularina farkli zaman dilimlerinde cevap
vermis olmalaridir.

Avci ve ark. ® yaptigi calismada medeni durum,
O0grenim durumu, hizmet siresi degiskenlerinde
farklihk  bulunmamaktadir. Bu sonuglar bizim
calismamizla benzerlik gdstermektedir. Cerit Polat
24 yaptigl calismada medeni durum degiskeninde
farkhlik bulunmaktadir ?¥, Bu sonuglar bizim
sonuclarimizla farkliik gostermektedir. Cerit Polat
@4 yaptigl calismada bekar hemsirelerin daha fazla
olmasi, bizim calismamizda ise evli hemsirelerin
cogunlukta olmasi sebebiyle bu farkliigin goraldiugia
disiinilmektedir. ilgili calismanin gocuk kliniklerinde
calisan hemsireler Uzerinde yapilmasi da sonucu
etkilemektedir. Bekar ve ¢ocuk sahibi olmayan
hemsirelerin ¢ocuklara verilen bakimda merhamet
yorgunlugu diizeylerinin kisisel hayatlarinda tecriibe
edilmemis deneyimlerle karsilastiklari igin artmis
oldugu dislinilmektedir.

Arastirmamizda; meslegi tercih etme durumu,
calisilan kurum, yas, calisilan birim, cocuk sayisi
demografik degiskenlerinde anlamh farkliliklar
bulunmustur. Avcl ve ark. ¥ meslegi tercih etme
durumu degiskeninde farkhhklar bulunmustur 23,
Bulbuloglu ve Cinar @ yaptigi calismada calisilan
birim degiskeni icin anlamli fark bulunmustur
@2 Bu sonuglar bizim sonuglarimizla benzerlik
gostermektedir. Meslegi isteyerek tercih etme ile
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hemsirelerin calisma ortamindaki stres ve diger
etmenlerle bas etme dizeyinin, mesleki doyumun
arttigl  da literatliirde arastirmalar ile ortaya
konulmustur %29, Bizim arastirma sonuglarimiza
gore de merhamet yorgunlugunu dizeyini azalttig
gozlemlenmistir. Bu sonuglara dayanarak hemsirelik
gibi manevi ylki fazla olan bir meslegin kisilerin
kendi irade ve becerileriyle tercih edilerek yapilmasi
gerekmektedir.  Yas degiskeni incelendiginde
merhamet yorgunlugunun hizmet siiresi dolayisiyla
yas arttikca arttig1 yoniindeki sonuglar arastirmamizla
farklihk gostermektedir. Hizmet sliresinden bagimsiz
30 yas altindaki hemsirelerin merhamet yorgunlugu
diizeyinin yiiksek oldugu gozlenmistir. Koca ?° yaptig
¢alismada 25 yas Uzerinin merhamet yorgunlugu
diizeyinin altindakilerden daha yiiksek oldugunu
gozlemlemistir. Bu sonuglar bizim sonuglarimizla
farklihk gostermektedir. Kamu hastanelerinde galisan
hemsirelerinyas ortalamalarinin sonyillarda diismesi,
merhamet yorgunlugu igin kamu hastanelerinde
calisanlarin ~ daha  yiiksek  puan  almalarini
acitklamaktadir. Ayrica cocuk sayisi degiskenine gore
¢ocuk sahibi olmayanlarin merhamet yorgunlugu
diizeyinin daha disik hesaplanmasinin, ¢ocuk sahibi
olanlarin artan sorumluluk ve merhamet diizeylerinin
sonucu olarak karsilagildig distintilmektedir.

Bes faktor kisilik ozellikleri hemsirelerdeki merhamet
yorgunlugunu etkilemektedir. Kisilik ozelliklerinin
merhamet ve merhamet yorgunlugunu etkiledigi
yapilan calismalarda gozlenmistir 272%), Bes faktor
kisilik ©zelliklerinden disa doniklik ve deneyime
aciklik  merhamet yorgunlugunu azaltmaktadir.
Disadoniik kisilik o©zelliklerine sahip hemsirelerin
calisma ortamindaki uyumu, heyecanli, yiksek
etkilesimli  karakterleri  sayesinde  merhamet
yorgunlugu daha az hissedilmektedir. Deneyime
acik kisilik 6zelliklerine sahip hemsirelerde ise hayal
glcd, fikirler Gzerine distinme, farkli deneyimlere
actk olma gibi ozelliklerin merhamet yorgunlugunu
azalttig dustinilmektedir. Cihan @ yaptigi calismada
disadoniklik ile merhamet yorgunlugu arasinda
anlamh bir iliski gozlemlemis ve olumlu kisilik
ozelliklerinin  merhamet yorgunlugunu azalttigini
belirtmistir. Ayni sekilde gecimlilik kisilik ozelligine
sahip hemsirelerin calisma ortami ve duygulara
karsi uyumu sayesinde merhamet yorgunlugundan
etkilenmedikleri  gorllmustir.  Mirutse  (2023)
yaptigi calismada uyumlu Kkisilik oOzelligine sahip
kisilerde merhamet yorgunlugu yerine merhamet
memnuniyeti goruldiguni gozlemlemistir
BY Bu sonuglar bizim c¢alismamizla benzerlik
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gostermektedir. Olumsuz kisilik 6zelliklerinin ise
merhamet yorgunlugu riskini arttirdigi yapilan
calismalarda gézlenmistir 33, Kisilik 6zelliklerinden
nevrotiklik yiksek kaygi, 6fke, gliven sorunlari iceren
kisilik yapisi sebebiyle merhamet yorgunlugu diizeyini
arttirmaktadir. Capan ©% Universite 6grencileri ile
yaptigi calismasinda yalnizca nevrotizm kisilik 6zelligi
ile merhamet yorgunlugu arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski gézlemlemistir. Cihan ©° yaptigl ¢alismada
nevrotizm kisilik 6zellikleri ile merhamet yorgunlugu
arasinda anlamh, pozitif yonl bir iliski gbzlemlemistir
B9 Ayni sekilde Mirutse ®Y calismasinda nevrotik
kisilik 6zelliginin merhamet yorgunlugunu arttirdigini
gozlemlemistir. Bu sonuglar bizim ¢alismamizla
benzerlik gostermektedir. Son olarak sorumluluk
kisilik 6zelligine sahip hemsirelerde basarma istegi ile
yuksek sorumluluk duygularinin olmasi kisileri daha
cok yormakta ve merhamet yorgunlugu dizeyini
arttirmaktadir. Diren ©?® calismasinda sorumluluk
kisilik 6zelliginin merhamet yorgunlugunu olumlu ve
pozitif yonde etkiledigini gozlemlemistir. Bu sonuglar
bizim calismamizla benzerlik gostermektedir.
Calismamiz bulgular bes faktor kisilik 6zelliklerinin
merhamet  yorgunlugunu  etkiledigi  tezimizi
desteklemektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismanin sonuglarina gére hemsirelerde
merhamet  yorgunlugu kisilik  6zelliklerinden
etkilenmektedir.

Disadoniiklik ve deneyime aciklik merhamet
yorgunlugunu azaltirken, nevrotiklik ve sorumluluk
arttirmakta, gecimlilik ise  etkilememektedir.
Arastirmamizda hemsirelerde merhamet yorgunlugu
orta diizeyin Ustiinde bulunmustur. Cinsiyet, medeni
durum, hizmet siresi ve gelir durumu demografik
ozelliklerinin  merhamet  yorgunlugu {zerinde
anlamh bir fark bulunmamistir. Meslegi tercih etme
durumu, calisilan kurum, yas, calisilan birim, cocuk
sayisi demografik degiskenlerinde anlamli farkliliklar
bulunmustur. Meslegi istemeyerek tercih edenlerin,
kamu hastanelerinde galisanlarin, 30 yas ve altindaki
hemsirelerin, yogun bakim Unitelerinde galisanlarin
ve cocuk sahibi olanlarin merhamet yorgunlugu
puanlari yiksek bulunmustur.

Merhamet yorgunlugunu azaltmak icin;

e Hemsirelik gibi uzun ve sirekli strese maruz
kalinan bir meslegin isteyerek yapilmasi bircok
olumsuz sonucu engelleyecektir.
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e Hemsirelerin ¢alisilan  birimlerde rotasyon
yapilmasi oOnerilmektedir. Rotasyon esnasinda
adalet ve birimlerdeki denge gozetilmelidir.

e Psikososyal riskler  agisindan  hemsireler
desteklenmelidir.

e Disa donilik, deneyime acik ve gegimlilik kisilik
ozelliklerine sahip olan hemsireler merhamet
yorgunlugu acisindan riskli goérilen alanlarda
calistirilabilir.
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